
 

 

Amadeus Selling Platform 
 
What is Amadeus Selling Platform? 
 
 Amadeus Selling Platform คือ ระบบสํารองที่นั่งที่ทันสมัยที่สุดของ Amadeus โดยผาน
ระบบ browser-base คุณสามารถทําการสํารองที่นั่งไดทั้งแบบ Graphic Page อันสวยงาม และ 
ระบบ Command Page ที่คุณคุนเคย 
 
ความทันสมยัของระบบ Amadeus Selling Platform 
Graphic Page คุณสามารถทาํการสํารองบัตรโดยสาร,รถเชา,โรงแรมที่พัก รวมถึงการ คิด

ราคาบัตรโดยสารผานระบบ Graphic Page ที่สะดวกตอการใชงาน ใน
รูปแบบของการเติมคําในชองวาง 

 
Command Page หากคุณคุนเคยกับระบบ Command Page คุณก็ยังสามารถใชงานได

เหมือนเดิม 
 
Amadeus Selling Platform ระบบชวยเหลอือันทันสมัย อํานวยความสะดวกตอการใชงานทุก 
Online Help  ขั้นตอน 
 
Amadeus Selling Platform คุณสามารถสราง Toolbar เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการใชงาน 
Smart Key  ของคุณ ไดดวยตนเอง 
   
Amadeus Selling Platform  ยังสามารถทําการสํารองบัตรโดยสารเรือ ,Ferry ,+QC ,+Ace และ 

Ticket Writer ตามความตองการของ Agency ไดอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

SIGNING IN 
 
คุณสามารถใชงาน Amadeus Selling Platform ไดตามขั้นตอนตอไปน้ี 
1. เปดโปรแกรม Amadeus Selling Platform ในหนาตางของ Sign In ดังตัวอยางขางลางนี้ 

 
 
2. ใน Sign In ตามที่กําหนด เชน 0001 AA 
 
3. เลือก Duty Code โดยเลอืก AS 
 
4. เลือก Work Area ที่ตองการใชงาน 
 
5. คลิกปุม Sign In 
 
6. เม่ือทําเสร็จทั้ง 5 ขั้นตอนแลว จะปรากฏหนาตางของ Sign In Message ดังรูป ใหคลิกที่ปุม OK 
 

 



 

 

AMADEUS SELLING PLATFORM GRAPHIC PAGE 
 
สวนประกอบตาง ๆ ของ Amadeus Selling Platform Graphic Page 

 
 
 
 
 
 
1. Amadeus Vista Page   2. Command Page 
3. Selling Platform Menu   4. Profile (สําหรับการใชงาน Customer Profile) 
5. Air (สําหรับการจองบัตรโดยสาร)  6. Car (สําหรับการจองรถเชา) 
7. Hotel (สําหรับการจองโรงแรม)  8. Insurance (สําหรับการขายประกันภัย) 
9. Fare (สําหรับการคิดคาบัตรโดยสาร)  10. Queue 
11. Doc. Print (สําหรับการพิมพเอกสาร) 12. AIS (Amadeus Information System) 
13. Help    14. Work Area 
 



 

 

MAKE AN AIR BOOKING 
 
ขั้นตอนการสาํรองบัตรโดยสาร 

1. คลิกที่หนา Air 
2. ใส Flight Information ตามที่ตองการในชองที่กําหนดไว โดยในแถบ สีเหลืองนั้น เปนแถบ

ที่จําเปนตองระบุรายละเอียด สวนแถบสเีทานั้น เปนแบบ Option สามารถระบุหรือไมระบุ 
ก็ได 

3. คลิกปุม Search เพ่ือหา Flight Information ที่ตองการ 
4. คลิกที่ Flight และ Class ที่ตองการทํา Booking  
5. เลือกจํานวนที่นั่งที่ตองการทํา Booking ในชองของ Nbr Seats 
6. คลิกปุม Sell จากนั้น ระบบจะแสดงที่รายละเอียดของ Flight Information ที่ทานตองการทํา 

Booking 
7. คลิกที่ ICON PNR เพ่ือทําการใสชื่อผูเดินทาง 
8. ใสรายละเอียดตาง ๆ ในชองที่กําหนด เชน 

a. Travel Information สําหรับ ในชื่อผูเดินทาง (NM) 
b. Phone / E-mail สําหรับ การใสหมายเลขโทรศัพท หรือ E-mail สําหรับการตดิตอ

ลูกคา (AP) 
c. Frequent Flyer สําหรับ การใส หมายเลขสะสมไมลของลูกคา (SR-FQTV) 
d. Ticket Arrangement สําหรับการใส TKTL หรือ TKOK 
e. Received Form สําหรับการใสผูทําการจอง (RF) 

9. เม่ือใสรายละเอียดในชองตาง ๆ หมดเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม Send 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PRICING THE ITINEARY 
 

ขั้นตอนการคดิราคาจาก Itinerary 
1. คลิกที่ Icon Fare 
2. คลิกที่ Sub Icon Price PNR 
3. คลิกในชองทีต่องการ เชน Public สําหรับการหา Fare ทั่วๆ ไป หรือ Unifares สําหรับการ

หา Nego Fare เปนตน 
4. คลิกที่ปุม Send 

 
PRINTING THE ITINERARY AND TICKET 
 
ขั้นตอนการพมิพ Itinerary และ บตัรโดยสาร 

1. คลิกที่ Icon Doc.Print 
2. คลิกที่ Sub Icon ที่ตองการ เชน หากตองการพิมพบัตรโดยสารใหเลือกที่  

Ticket หรือ หากตอการพิมพ Itinerary ใหเลือกที่ Itinerary 
3. จากนั้นคลิกที ่Send 

 
SAVING THE PNR 
 
ขั้นตอนการ Saving the PNR (ER or ET) 

1. คลิกที่ Icon PNR 
2. คลิกที่ Icon รูป Diskette 
3. เลือก Save Option ที่คุณตองการ เชน ER , ET หรือ ERK เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

AMADEUS SELLING PLATFORM COMMAND PAGE 
 
 หาก Agent มีความประสงคตองการจะใชงานในรูปแบบของ Command Page ก็ยัง
สามารถใชไดตามเดิม โดยคลิกที่ Icon Command Page โดยมีสวนประกอบตาง ๆ ของหนาจอ 
Command Page ดังนี้ 

 
 
1. Pause Smart Key   สําหรับการหยุดคําสั่ง Smart Key ที่สั่งไปแลวชั่วคราว 
2. Resume Smart Key   สําหรับการทาํงาน Smart Key ตอหลังจากที่หยุดชั่วคราวไปแลว 
3. Stop Smart Key   สําหรับการหยุดการใชงาน Smart Key ที่สงไปแลว 
4. Open Smart Key Editor สําหรับการสราง แกไข Copy หรือ ลบ Smart Key 
5. Previously send Amadeus Commands สําหรับการเรยีกใชคําสั่งที่ไดใชไปแลวซ้ํา 
6. Clear page   สําหรับการลางหนาจอปจจุบนั 
7. Clear all pages  สําหรับการลางหนาจอทั้งหมด 
8. Split Window  สําหรับการแบงหนาจอออกเปนสองสวน 
9. Customize   สําหรับการเปลี่ยนแปลงสี และ อักษรของหนาจอ 
10. Select All   สําหรับการเลอืกหนาจอทั้งหมด 
11. Copy   สําหรับการ Copy ในสิ่งที่ไดเลือกไวแลว 
12. Paste   สําหรับการจัดวางในสิ่งที่ไดเลือกไวแลว 
13. Print Screen  สําหรับการพิมพหนาจอปจจุบัน 
 



 

 

Creating Smart Keys 
 
 Amadeus Selling Platform มีระบบ Smart Key เพ่ือสะดวกตอการทํางานของ Agent ซึ่ง
สามารถกําหนดไดตามความตองการของ Agent มีขั้นตอนดังนี้ 
 

 
 

1. คลิกที่ปุม Smart Key Editor 
2. ใสชื่อ Smart Key ที่ตองการในชอง Smart Key name 
3. ใสรายละเอียดของปุม Smart Key ที่ตองการในชองของ Description 
4. กําหนดตัวอักษร หรือตัวเลขที่ตองการใช Smart Key ในชองของ Shortcut Key 
5. กําหนดชื่อที่ตองการจะใหแสดงบนแถบ Smart Key ในของ Label 
6. กําหนด Label Position ใหเปน 0 
7. ใสรายละเอียดของคําสั่งที่ตองการทั้งหมดในชองของ Definition 
8. คลิกปุม Save 
9. เม่ือหนาจอปรากฏหนาตาง Information – Web Page Dialog ใหคลกิ OK 
 
 
 

 



 

 

 
Remote Office sign-in 

 
 การ Remote Office sing-in สําหรับการออกบัตรโดยสารภายในประเทศนั้น มีขัน้ตอนการ
ทํางานดังนี้ 
1. Sign In เขาทาํงานตามปกต ิ
2. เม่ือตองการสํารองที่นั่งหรือออกบัตรโดยสารภายในประเทศใหทําการ Remote Office 

sign-in ไปยัง Domestic Office ID. โดยมีวิธีการดังนี้ 
a. คลิกทีบ่ริเวณ Amadeus Host Access ที่มุมขวาลางของหนา Command Page 

แลวเลือก SI3270 
 
b. Remote Office Sign In โดยใชคําสั่ง 
 
>JUM / O-BKKTG21XX / T-52XXXXXX / XXXXYY / AS 
 JUM   คือ คําสั่งสําหรับการ Remote office sign in 
 /O-BKKTG21XX คือ /O – Domestic Office I.D. 
 /T-52XXXXXX  คือ /T- Target Terminal I.D. 
 /xxxxyy   คือ Sign In 
 /AS   คือ Duty Code 
 
เม่ือใชคําสั่งนีห้นาจอจะแสดงผลเหมือนกับการ Sing In ตามปกติ แตขอความแจงวา
เปนการ Remote Office Sign In  
 
c. เม่ือทําการสํารองที่นั่งหรือออกบัตรโดยสารในประเทศเสร็จเรียบรอยแลว ใหใช

คําสั่ง Remote Office Out ในหนา SI3270 โดยใชคําสั่ง 
 
>JUO 
 
d. หลังจากนั้นใหเลือกหนา Amadeus Host Access เพ่ือกลับไปทํางานยังหนา BSP 

Office I.D. ตามเดิม 
 
 



 

 

 
ขอควรระวงัในการ Remote Office Sing In 

1. ไมสามารถใช Smart Key ในหนา SI3270 ได  
2. การทํา Remote Office Sign In สามารถทําไดเฉพาะ Sign In ที่ไดแจงไวกับ 

Amadeus แลวเทานั้น หากตองการ ลด แกไข หรือ เพ่ิม Sign In ที่สามารถทํา 
Remote Office Sign ได กรุณาติดตอ Amadeus เพ่ือดําเนินการ 


